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Palavra,
da Diretor!l

vida é o dever que nés

11

~trouxemos para fazer
em casa”. Esta frase
-de um poema de Mario Quintana
respalda o que se pretende
transmitir ao apresentar este
Relatério.

Nesses 51 anos de vida, a Cabesp tem se pautado no seu principal dever:
oferecer assisténcia a saude aos seus beneficidrios com qualidade e
eficiéncia, por meio de boa gestao, controle e transparéncia, avaliando as
melhores estratégias para manter a sustentabilidade financeira.

Em resposta aos desafios de 2019 - ano bastante complexo para o setor de
salide como um todo - e na busca por uma melhoria continua, a associa¢cao
estudou diversas alternativas para promover maior equilibrio entre
receitas e despesas, implementando novas medidas de acompanhamento
e controle de uso da assisténcia. Em paralelo, adotou gestdo a vista dos
indicadores de qualidade, buscando reduzir desperdicios e alcangar
patamares de custos que possam ser suportados a longo prazo e desfechos
clinicos mais favoraveis.



Ha fatores determinantes que tipificam a realidade do mercado de saude e elevam
0s custos, a saber, o aumento da expectativa de vida, a prevaléncia das doencas
crénicas e a evolucdo tecnologica. Neste relatdrio sera possivel observar que, em
2019, por exemplo, foram destinados R$ 702 milhdes para a assisténcia médica
prestada aos beneficiarios do plano Assisténcia Direta, refletindo um aumento de 14%
comparativamente aos valores dispendidos em 2018 (R$ 618 milhdes), crescimento
mais de 3 vezes acima da inflacdao de 4,31% no periodo medida pelo IPCA.

Essa evolucdo dos custos consiste em um dos principais desafios para assegurar a
disponibilidade de recursos financeiros necessarios para garantir a assisténcia a saude
para todos os beneficidrios. E fato que o aumento do custeio, ainda em implantacéo,
promoveu uma melhora na sinistralidade per capita desse plano, que reduziu de 388%
em 2017 para 271% em 2019 e ainda deve diminuir até setembro de 2020, quando se
alcancara a ultima fase desse reajuste, mesmo assim, o indice que se espera atingir com
essas mudancas nao sera suficiente para promover o equilibrio financeiro do plano a
longo prazo, que, devido a dinamica da evolucdo de nossos custos, tendera a voltar ao
nivel de sinistralidade anterior a alteracdo do custeio num prazo relativamente curto.

Para fazer frente a esse cenario e garantir sua perenidade, a Cabesp devera se
adequar as melhores praticas de mercado, tendo como ponto nevralgico, a solucionar,
a adequacao da rede credenciada as necessidades atuais. Mas a principal mudanca
precisa vir de cada um de nds, da consciéncia quanto ao uso do plano, do entendimento
de que quantidade nao é proporcional a qualidade, de que menos pode ser mais
guando se trata de gestao de riscos em saude.

Nosso compromisso maior € administrar os produtos e servicos de forma perene, por
meio de um modelo de gestao que privilegie o atendimento humanizado, a reducao
de riscos, a prevencao de doencas e a promocao da saude, para garantir qualidade
de vida para todos. O uso consciente do plano é a melhor forma de assegurar a
sustentabilidade. Os tempos pedem novas atitudes; divergir € saudavel, mas um
trabalho conjunto é imprescindivel. Cabe a nds, todos nos, assegurarmos o futuro da
Cabesp.
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Nossos
Compromissos

»

fundamental para a
Cabesp a atuacao justa,
ética e imparcial dos
seus colaboradores, além
de conduta aderente a missao,
Visao e valores corporativos.

Missao
Assegurar assisténcia a saude aos nossos beneficiarios, em uma relagcao
de agilidade, confianca e transparéncia.

Visao
Ser empresa de referéncia entre as melhores da area de saude, tanto para
beneficidarios como para prestadores de servicos.

Valores

* Orientar acdes de forma profissional, ética e transparente;

* Manter relacionamento respeitoso e proativo com os beneficiarios
e prestadores;

* Manter a integridade e sigilo das informacdes dos beneficiarios;

* Valorizar o capital humano interno na busca da exceléncia;

* Manter sinergia, confianca e comprometimento nas relacées com
todos os stakeholders (D

(1) Stakeholders: termo de origem inglesa que significa parte interessada. Utilizado sobretudo
na Administracdo de Empresas e, nesse contexto, designa os individuos e grupos sociais que
de alguma forma influenciam ou sdo influenciados por uma empresa (clientes, colaboradores,

fornecedores, etc.)
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Governanca
Corporativa

isando manter
transparéncia em suas
decisoes, a CABESP
conta com governanca
forte em seus comités:

Dil'e tO I'ia EXECU tiva: com a participacao da Diretora Presidente

e Diretores de Operacdes, Financeiro e Administrativo, € o féorum no qual sdo tomadas
decisGes operacionais e estratégicas relativas a rotina da empresa, sempre em
consonancia com o Estatuto da Associacdo, de forma a garantir a sustentabilidade
dos planos de assisténcia a saude.

COI‘ISElhO Fiscal: composto por cinco membros efetivos e seus

respectivos suplentes, tem como principal funcdo avaliar a conducdo dos negodcios e
atividades da associacdo, manifestando-se sobre temas encaminhados pela diretoria
para sua apreciacao. Emite parecer trimestral sobre os valores da Cabesp.

Comité de CompraS: forum mensal de deliberacao para aquisicao

e contratacdo de bens ou servicos (exceto fornecedores da Saude) composto por
Diretores e gestores das areas, analisando sua real necessidade e opc¢des viaveis
disponiveis, buscando a eficiéncia e a racionalizacdo dos recursos para o melhor
desempenho operacional da Cabesp.

Comité GESl'.OI' de Tecn0logia: forum anual composto pelos

Diretores e gestor de Tecnologia, para definicdo das acdes e prioridades das areas,
visando o direcionamento dos recursos e esforcos de Tecnologia ao alcance dos
objetivos estratégicos da Associacao.

ReLATORIO CABEsP 2019



Fundacao da
CABESP

1 \
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prédio sede v
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Colaboradores

iversidade é imprescindivel para a

governanca. A Cabesp conta com

163 colaboradores, com formacdes e

qualificacdes técnicas variadas, o que
confere mais dinamismo e pluralidade de opinidao
no encaminhamento de questdes inerentes ao
trabalho e um ambiente corporativo respeitoso e
colaborativo.

Tempo de Empresa — em anos

< M 63% W 27% 5% 5%

Até 5 anos 6 a 10 anos 1 a 20 anos >20anos

| Geneo _§  FaaBtaria |

" 65% Até 30— 18%
‘ 35°/° Sl NiWWA
r- 41250 24%

acima de 51 NN 180/0

Mulheres M Homens

Cresceu a participacdo feminina na empresa, de 61% em 2018
para 65% em 2019.

Quanto a formacao, mais de 70% possuem ensino superior
completo e mais de 22% possuem ou cursam pos-graduacao

ESCOLARIDADE

2%  Pos-Graduagao Incompleto
209,  Pos-Graduagao Completo
12%  Ensino Médio
15%  Superior Incompleto
509, Superior Completo
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Perfil

Uma reducao de quase 6% no total de beneficidrios ocorreu em 2019. Essa reducao
foi maior no Cabesp Familia, cerca de 11%. Jd no Cabesp Assisténcia Direta, o
decréscimo foi de aproximadamente 4%.

66.204
62.155
58.649

18.555 16.074 14.268

Assisténcia Direta mmm Cabesp Familia ~ =————— Total Dos Planos

Distribuicao por idade e sexo dos beneficiarios

O perfil do publico mantém-se estavel. Predomina o género feminino, sendo a
idade média no Plano Assisténcia Direta de 64 anos e no Cabesp Familia de 39

anos.

Assisténcia Direta:

el 6% I 4%
70a79 13% I 12
s0aes 230, NG 15/
50259 10% NG 5

40 a 49 39 [l 2% B Homens
30a39 0.3% | 0.2%
Abaixo de 30 3% N 32 M Mulheres
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Cabesp Familia:

80 ou mais 7% I 2%
70a79 2% Il 1%
602 69 3% Il 3%
50259 5% I 3%
402 49 7% I 6 mtomens

16% I 127
marodes0 179, I 1, ® Mulheres

Cabe destaque para o crescimento da populacdo centenaria, que em 2009
totalizava 9 beneficidrios e em 2019 somam 52 nessa faixa etaria.

Em relacdo a distribuicdo geografica da populacdo, no plano Assisténcia Direta,
53% dos beneficiarios estdo no interior de Sao Paulo, 35% na Capital e Grande Sao
Paulo e 12% em outros Estados. A distribuicdo no Cabesp Familia é diferente, uma
vez que 65% concentram-se na Capital e Grande Sdo Paulo e 28% no interior.

Assisténcia Direta:

Por Regiao

ol

SP e GRDSP Interior SP RJ MG ES Outros Estados

Cabesp Familia:

Por regiao

SP e GRDSP Interior SP RJ MG ES Outros Estados
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Rede Credenciada

DOCOOOO

2.024 2.040 364 985 1.014 840

Médicos Clinicas Hospitais Laboratérios | Clinicas Clinicas
/Consultérios Médicas /Hospital Dia /Servicos de /Consultérios /Consultérios
Médicos /Pronto Socorro | Diagnose Odontoldgicos de Terapias

uantidade ndo é sinbnimo de qualidade. Essa é a conclusdo dos estudos
realizados pela Cabesp em relacdo as boas praticas do setor de saude no que
tange a qualificacdo e remuneracao de prestadores de servicos da saude.

No sentido de revitalizar a rede credenciada e atender as regulamentacdes do
setor, uma ampla revisdo da Rede Credenciada foi realizada no decorrer do ano. Esse
trabalho resultou na atualizacdo de 89% dos contratos. Esse movimento fez com que
alguns prestadores optassem pela rescisdao contratual, na maioria, porque ja haviam
encerrado suas atividades, ou por baixa demanda na regidao onde estdao localizados,
ou ainda, por falta de interesse comercial. Estabelecimentos sem atendimento nos
ultimos doze meses foram inativados, conforme prevé legislacao.

Os estudos de modelos de atendimento e remuneracdo propiciaram uma visao
panordmica da rede credenciada. E significativo o nimero de hospitais situados
na capital de Sao Paulo. A oferta atual de 13 mil leitos supera a necessidade que,
historicamente, ndo ultrapassou os 185 leitos simultaneamente. Em média, a relacdo
€ de um prestador para oito beneficiarios.

Embora a Cabesp propicie o atendimento em hospitais que sdo referéncia no
mercado, esse perfil ndo se aplica a 100% deles, entendendo que nem todos possuem
as certificacdes recomendadas pelo setor e pela propria ANS.

Observa-se que a busca por um conjunto de praticas e protocolos médicos ja
consolidados no setor para determinados procedimentos vém conferindo menores
riscos aos beneficidrios e maiores éxitos nos tratamentos.

3D FROM TURBOSQUID.COM
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cabesp
Assisténcia a Saude

seguranca e o bem-estar dos beneficiarios
nortearam a gestao dos processos
relacionados a assisténcia a saude em 2019.
Medidas pontuais proporcionaram avancos
guanto a humanizacao e eficacia dos tratamentos,
gue se basearam no uso das melhores praticas
adotadas pelo setor, privilegiando condutas médicas
jd consagradas pelos especialistas.

Indicadores de utilizacao

A reducdo significativa do total de beneficiarios, aliada as iniciativas para promog¢ao
da saude, ndao implicaram em queda nos numeros de atendimento, como seria
esperado. Ao contrario, os indicadores mostram aumento, em 2019, na utilizacdo de
todas as modalidades de assisténcia - consultas, exames, internacdes. Esse cenario
preocupa, uma vez que os custos de saude sobem de modo acelerado.

CABESP UNIDAS (Biénio)
2019
B
7.2 7.8 8,7 51

Consulta por beneficiario/ano 7.3 6,7
Exames por beneficidrio/ano 37 36 40 46,5 26,1 37,7
Exames por consulta 5]1 5,0 51 54 51 57
Taxa de internagcdo** 24,6% 27,4% 28% 34% 14% 19,9%
Tempo de permanéncia hospitalar (dias) 5,3 5,0 5,1 5,4 4,5 6,1
% Beneficiarios com 59 anos ou mais 54% 58% 60,6% - - -

* fonte: Pesquisa Unidas AutoGestdo em Saude 2017/2018

Para a faixa etaria superior a 59 anos, observa-se um aumento significativo dos
indicadores de uso em relacdo ao mercado de Autogestao.

Assisténcia Direta Cabesp Familia

Taxa de utilizacdo 58.8% 56.1%
Consultas por beneficiarios 8,4 6,4
Exames por consulta 5,1 5,2
Taxa de internagao 30.7% 20.9%
Permanéncia internacéo 5,0 dias 5,6 dias

Apesar de registrar idade média inferior ao plano Assisténcia Direta, a populacao
do Cabesp Familia revela utilizacao semelhante.

12  ReLatorio Casesp 2019




As especialidades mais procuradas nas consultas foram clinica médica, ortopedia,
cardiologia, oftalmologia, ginecologia e dermatologia.

Nos exames, percebe-se uma concentracdo em analises clinicas e laboratoriais.
Menos relevantes em quantidade, porém mais significativos em custo, estdo os
exames de imagem.

Mais da metade das internagdes ocorrem para tratamento clinico, sendo

relevantes também as cirdrgicas. Internacdes pediatricas e psiquiatricas ocorrem
com menor frequéncia.

Dentre os tratamentos seriados, destacam-se as sessdes de fisioterapia e
psicoterapia.

ReELATORIO CABESP 2019




Gestao
da Saude

ano de 2019 registrou significativa
evolucao na gestao dos processos
relacionados a internacgao.
O bem-estar e a recuperacao dos pacientes
constituiram o principal foco das a¢cdes
desenvolvidas.

Desospitalizacao segura

Um novo modelo de assisténcia dirigido principalmente aos casos de internagdes
prolongadas foi adotado em 2019. O acompanhamento efetivo do corpo médico da
Cabesp, em conjunto com o médico assistente do beneficiario, vem assegurando
melhores resultados nos tratamentos e a adequacao do tempo de internacdo a real
necessidade do paciente, de forma a minimizar riscos e, sem duvida, desperdicio
de recursos. Todo processo esta voltado a uma assisténcia mais humanizada e a
busca de conforto e acolhimento emocional a familia.

Intensificacao de juntas médicas

Prevista pela ANS, a junta médica/odontoldgica é adotada no caso de divergéncia
entre a operadora de saude e o médico (ou dentista) quanto a indicacdo de um
procedimento ou utilizacdo de materiais especiais. Em 2019, essa pratica foi
fortalecida com o objetivo de conferir um olhar técnico em busca da melhor conduta
clinica para o beneficidrio. A junta é composta pelo médico/dentista assistente,
por um profissional da Cabesp e por um especialista escolhido em comum acordo.

14 ReLaTorIO CaABESP 2019



Visitas para acompanhamento de internagoes

Mais de doze mil visitas de acompanhamento das internacdes foram realizadas
em 2019. Focada na validacao dos tratamentos e atuando de forma proativa nos
processos de autorizacado, a pratica consiste na analise da qualidade assistencial
prestada aos beneficidrios. A atividade é exercida por médicos e enfermeiros
da Cabesp, que discutem com as equipes assistentes as condutas e tratamentos
propostos.

Remuneracao por desfecho clinico

A Cabesp vem implementando nova modalidade de remuneragao atrelada a
qgualidade de servico e ao resultado em saude para o beneficidrio. Trata-se de
pagamento por pacotes, em que um valor fixo é estabelecido para determinados
procedimentos, além da implementacao da didria global. O modelo, bem-sucedido
internacionalmente, produz maior eficiéncia no desfecho clinico, agilidade no
atendimento e reduz desperdicios.

Analise de Dispersao

A Cabesp possui monitoramento continuo do uso da assisténcia narede credenciada
para identificar os beneficidarios que utilizam determinado procedimento acima da
frequéncia habitual. O propdsito é entender as causas da alta frequéncia na utilizacao
e, assim, indicar tratamentos mais resolutivos e especializados, adequando-os as
necessidades do usuario.

RELATORIO CABEsP 2019 15



Prevencao
a Saude

longevidade € uma conquista do ser humano e de

toda a sociedade, mas a Cabesp deve estar atenta aos
cuidados que as novas perspectivas de vida podem
trazer a sua populacao. Cresce a incidéncia de doencas,
tais como hipertensao, diabetes e cancer. Mudancas de atitudes e
praticas preventivas constituem o principal caminho para se viver
mais e melhor. A Cabesp estimula os beneficiarios a adotarem
habitos saudaveis no dia a dia, por meio de publicacdes de
informes perioddicos. Também tem implementado os seguintes
programas de prevencao a saude aprovados pela ANS:

Prevencdo de Cancer de Colo de Utero: o programa

dirigido as mulheres entre 25 e 59 anos que nao realizaram papanicolau nos ultimos
12 meses. A taxa de retorno, em 2019, atingiu 20% da populacao convidada a realizar
0 exame preventivo.

Prevencao de Cancer de Prostata: voitado aos homens de

45 a 75 anos que nao realizaram PSA ou consulta uroldgica nos ultimos 12 meses. A
taxa de retorno foi de 42% da populacdo convidada a realizar o exame preventivo
anualmente.

Prevengf:iO de Céncer de Mama: participam do programa

mulheres entre 40 a 69 anos que nado realizaram mamografia nos ultimos 12 meses.
Da populacao convidada a realizar o exame preventivo, tivemos uma taxa de retorno
de 38%, no ultimo ano.

Programa PATER: acompanhar a evolucdo clinica dos beneficiarios

acima de 60 anos, com mobilidade reduzida. Este é objetivo do programa que
oferece atendimentos domiciliares bimestrais de médico e enfermeiro, além da
disponibilizacdo de uma central de atendimento 24 horas para fornecer orientagcdes
de saude. O total de 667 pessoas fez parte do PATER, em 2019.

16  ReLaTorIO CaBESP 2019



Canais de Atendimento

roporcionar experiéncia positiva
com resolucao das necessidades
dos beneficiarios ja no seu
primeiro contato. Esse objetivo
pautou o trabalho da Central de
Atendimento, que registrou uma queda
de 12% nos acionamentos em 2019.
Contribuiu para o resultado positivo a
capacitacao dos profissionais do Disque
Cabesp, que receberam treinamentos
sob medida, baseados na analise das
principais demandas apresentadas,
evitando mais de um acionamento para
uma mesma demanda.

Fale Conosco

32

Mil demandas

Presencial

10

Mil atendimentos

Ouvidoria

acompanhamento diario das manifestacoes
abertas pela Ouvidoria, que totalizou 453
acionamentos, permitiu reduzir o prazo de
resposta em 60% do tempo, comparado ao
praticado em 2018. Hoje, a maioria das manifestacdes
é concluida em 2 dias. As reclamacdes em geral estao
relacionadas a Autorizacdo de Procedimento e Reembolso.

Os efeitos na melhoria do
atendimento estdo ilustrados
a seguir: do total de 173 mil
atendimentos, 76% foram
realizados pelo Disque Cabesp.
Os principais motivos das
manifestacdes dos beneficiarios
sdo obtencdo de informacodes
gerais e solicitacdes de servicos,
como atualizacao cadastral,
emissao de carteirinha, entre
outros.

As reclamacgcdes representaram
cerca de 1% do volume de
demandas.

131

Mil Ligacoes

83%14%

Informacao Solicitagcao

2% 1%

Cancelamento Reclamacao

453

Acionamentos em 2019

690/0 Reclamacgao
280/0 Informacgao
20/0 Sugestao

0,L|°/o Elogio
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cabesp

Cabesp na palma da sua mdao

A Cabesp dispde, desde 2018, de um novo aplicativo moderno e de manuseio
simples. Apesar da facilidade, ainda é pequeno o numero de beneficiarios que
usufruem do conforto e agilidade oferecidos por essa tecnologia: menos de 14% do
total. Experimente!

Conheca abaixo as funcionalidades do nosso aplicativo:

Rede Credenciada

Em poucos cliques, obtenha informacdes de
toda Rede Credenciada. E ainda pode salvar
seus favoritos

[ ] [ ]
ﬂ;[énvigﬁﬂi:in Sy Ca rte I rl n ha
ey G Tenha a disposicdo a carteirinha digital da
Cabesp para agilizar, por exemplo, a marcacao
de exames e compra de medicamentos com
desconto
[ ] ~
Autorizacoes
Rede Cartsifinhs  Autorizages Facilite sua vida e consulte todas as suas
s solicitacdes de atendimento médico
. (%) &
- Boletos
Holetas Reembulsy  [Recadastramento Obtenha a segunda via de boletos
= =9
@ =) C Reembolso
For=E~ . e Alarmes Solicite e visualize seus pedidos de reembolso
Cobertura
P = . Recadastramento
_ Envie eletronicamente os documentos do seu
Prescrigses oo & Contatos recadastramento ou de familiares

Consulta de cobertura

Consulte se o procedimento é coberto por seu
plano

Noticias

Tenha acesso as informacdes publicadas pela
Cabesp

Alarmes

Crie avisos para seus compromissos de saude

Prescricoes

Tenha acesso rapido as prescricdes médicas
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Principais
realizacoes 2019

oas praticas de governanca requerem
qualidade e aprimoramento
constante. Nesse quesito, a Cabesp
empenha-se em promover acdes
que, além de aperfeicoar a prestacao de
servicos, levem em conta uma gestao
eficiente dos recursos a fim de assegurar a
sustentabilidade da empresa.

Novo e moderno ambiente de atendimento

Em julho, a Cabesp inaugurou um novo ambiente de
atendimento, em um edificio moderno, totalmente voltado as
necessidades dos beneficiarios, com localizacado privilegiada
e facilidades como estacionamento no local, espaco seguro
para embarque e desembarque, acessibilidade por meio
de ambientes adaptados, local de trabalho adequado aos
colaboradores, permitindo a melhoria do atendimento e
reducdo de custo. Cabe destacar que todo o mobiliario
utilizado nas novas instalacdes fez parte da negociacdo do
processo de mudanca e o mobiliario anterior foi doado a
Apabex (Associacao de Pais Banespianos de Excepcionais).

Melhoria no fluxo de solicitacdo de terapias

Foi criado um novo fluxo para solicitacdo de terapias, que
passou a requerer o envio do pedido e relatério médico.
Tal alteracdo, apesar de ter gerado inicialmente desconforto
para alguns beneficidrios, proporciona maior seguranca e
gualidade a todos, evitando tratamentos desnecessarios e
cobrancas indevidas.



cabesp

Revis3o na esteira de pagamento das contas médicas

Realizada uma ampla revisdo no fluxo e critérios de avaliacdo das contas médicas
apresentadas pelos prestadores, com reducdao no tempo de processamento e
pagamento. A medida tornou o processo mais rapido e assertivo, reduzindo a incidéncia
de erros, por exemplo, a cobranca indevida do prestador ao beneficiario.

Melhoria no fluxo de aprovacao de procedimentos
odontologicos

Em continuidade as implantacdes de melhorias no processo de autorizacdo para
procedimentos odontoldgicos iniciado em 2018, o processo ficou mais simples e
agil para os prestadores e beneficiarios. O resultado foi uma reducao de 28% das
manifestacdes de beneficiarios.

Conclusao da reforma da fachada do edificio da Rua Boa Vista

Dando continuidade a reforma iniciada em 2018, foi concluida a restauracao da fachada
do prédio (tombada em 2010), valorizando assim o patriménio e atingindo os objetivos
de manter o edificio seguro para as pessoas que circulam nas imediacdes.

Melhora do fluxo de cobranca

Um novo fluxo de cobranca dos inadimplentes, com envio de boletos por meio digital,
facilitou e agilizou a entrega dos boletos aos beneficiarios, reduzindo a necessidade de
impressao e postagem.

Implementacdo de demandas legais

Como operadora de saude, a Cabesp esta sujeita as normas do orgao regulador
(Agéncia Nacional de Saude - ANS) e direciona periodicamente seus esforcos para
implementar e ajustar fluxos, processos e sistemas de acordo com as normativas que
sdo publicadas no ano em exercicio.

Nesse contexto, em 2019 o volume de demandas legais exigiram um esforco adicional
da equipe Cabesp para garantir tais implementacdes no prazo determinado pelo
Regulador.



cabesp

Pequenas mudancas fazem a diferenca

Dando continuidade ao Plano de Comunicacdo para Uso Consciente iniciado em 2018,
a Cabesp segue orientando os beneficiarios sobre a utilizacdo adequada da assisténcia.
Na pagina principal do portal uma série de videos instrucionais dao dicas importantes
sobre habitos e atitudes essenciais.

Alguns temas abordados de forma a orientar os beneficidarios e sensibiliza-los sobre o
uso inteligente e consciente do plano:

E lembre-se:
antes de qualquer
atendimento, consulte
a rede atualizada
de prestadores
o Portal Cabesp:
Wwww.cabesp.com.br

FIQUE ATENTO AS

1a GUANDO UTILIZAR O ASSINATURAS DE GUIAS

DICA PRONTO-SOCORRO . E DOCUMENTOS

» Entenda porque € indispensavel » Veja como evitar contratempos e
utilizar o pronto atendimento somente em cobrangas desnecessarias, por conta de

R casos de real urgéncia ou emergéncia. assinaturas indevidas.

-

cabesp

Como beneficiario Cabesp é muito importante que vocé saiba que o uso
adequado do plano de satde € essencial. Por isso, decidimos compartilhar.
com vocé dicas valiosas que vao te ajudar a usar seu
plano de uma maneira muito mais consciente.

SUA
ATITUDE

. FAZTODA A .
DIFERENCA

cabedp

USO CONSCIENTE E USO INTELIGENTE

3a CONVERSE ANTES COM
O CLINICO GERAL, O SEU
DICA MEDICO DE CONFIANCA

» Conheca a importdncia de se ter
um médico de confianca para ajudar
a gerenciar sua satide.

A IMPORTANCIA DO
ACOMPANHAMENTO DE
UM MEDICO GERIATRA

» Orientacao para quem precisa de
acompanhamento médico e tem idade
igual ou superior a 60 anos.

De curtaduracao,linguagemsimples
e direta, as Dicas Valiosas trazem
informacdes como: a importancia -

de consultar um clinico geral antes 0.3 MAXIMO UMA CONSULTA 93 cﬁ%ﬁﬁﬁ%ﬁ?ﬁ%&-ﬁ?
de ir ao Pronto-Socorro; assinar oty ersi e i
documentos somente depois de

ser atendido, evitando enganos de

preenchimento de guias e cobrancas indevidas; manter o habito de conversar com
o clinico geral antes de marcar consultas com especialistas; aproveitar as consultas
médicas, maximizando o tempo e acelerando o inicio do tratamento; consultar um
geriatra, em caso de queixas e duvidas sobre envelhecimento; e com que regularidade
0s bebés, mulheres gravidas e idosos devem consultar o médico.

» Tudo o que precisa saber
para maximizar suas consultas
e procedimentos médicos. suas idas ao médico.

A Cabesp sempre busca melhorar o atendimento, mas as atitudes e iniciativas do
beneficidrio fazem toda a diferenca.
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Desempenho Financeiro

Resultados dos Planos

Em 2019, a Cabesp deu continuidade a estratégia de buscar maior equilibrio entre
Receitas e Despesas Operacionais.

Apds a segunda etapa do aumento dos percentuais de contribuicdo, conforme
estabelecido no estatuto, aprovado em 2018, as Receitas Operacionais cresceram
35%, totalizando R$ 288 milhdes. No entanto, as Despesas Operacionais também
evoluiram 13%, chegando ao patamar de R$ 741 milhdes, concentradas nas despesas
com saude, as quais apresentaram aumento de 14%, ficando em R$ 702 milhdes, no ano.

Sendo assim, o total de contribuicdes, somadas a coparticipacao e outras receitas
administrativas, cobriram aproximadamente 39% das Despesas Operacionais. No
ano de 2018, equivaliam a 32% da referida conta.

Com isso, o resultado operacional permanece deficitdrio, em R$ 452 milhdes, 2%
acima do registrado em 2018.

O Resultado Nao Operacional aumentou de R$ 1,277 Bi para R$ 2,624 Bi, em razao
do crescimento das Receitas Financeiras, propiciando Resultado do Exercicio
superavitario no exercicio de R$ 2,172 Bi.

CABESP ASSISTENCIA DIRETA

Receitas Operacionais 288188 212.749 35%
Contribuicées 247.967 174.294 42%
Coparticipacao 25.611 24.768 3%
Receitas c/admin. de planos (+outras) 14.610 13.687 7%

Despesas Operacionais (740.566) (654.609) 13%
Despesas com saude (701.801) (618.118) 14%
Provisdes técnicas 1.297 7.024 -82%
Despesas administrativas (38.765) (35.916) 8%
Outras despesas ndo relacionada com planos = (575) -100%

% Receitas/Despesas -38,91% -32,50% 20%

Receitas 3.242.127 1.839.731 76%

Aplic. Financeiras / Outras rec. Financ. 3.242.038 1.839.665 76%
Revers&o de Provisédo / Diversas - 63 -100%
Outras receitas ndo operacionais 89 3 2.867%

Despesas (618.139) (562.605) 10%

Aplic. Financeiras / Outras Desp. Financ. (617.483) (562.338) 10%
Provisdo IR s/aplic. financeiras (456) (259) 76%
Outras Despesas nao Operacionais (200) (8) 2.400%

Informacgdes Gerenciais
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A contribuicdo per capita aumentou de R$ 338 para R$ 493 mensais, enquanto o custo
per capita passou de R$ 1.125 para R$ 1.319. Com isso, a taxa de sinistralidade® desse
Plano melhorou de 388% para 271%, ja considerando os aumentos de contribuicdo
ocorridos em setembro de 2018 e 2019.

Para 2020, a sinistralidade devera reduzir cerca de 40 pontos percentuais, no
entanto, diante do aumento recorrente das despesas assistenciais, as projecdes para
0s proximos dez anos sinalizam que a sinistralidade retomara o patamar de 2017.

Mesmo diante da melhora da sinistralidade observada em 2019, os indices
permanecem muito acima dos registrados em operadoras de autogestao de saude,
mais distante ainda da média de mercado, em ambito nacional. Vale destaque ao
trabalho ja iniciado por um grupo de autogestdes de saude, que registrou melhora
desse indicador, passando de sinistralidade de 94%, em 2018, para 90%, em 2019,
tendo como foco o controle das despesas assistenciais.

Receita vs. Despesa
1.319
1125
N
S
3
N
QO
Q
2017 2018 2019
Receita Operacional Il Despesa Assistencial

Sinistralidade

388
333
! J 271 ~ 7

2009 2017 2018 2019 2020 2029

ANS Auto Gest&o [l CABESP Il CABESP Projecdo
Fonte: ANS sala de situagdo, 3° tri de 2019

(M Taxa de Sinistralidade: relacdo, expressa em porcentagem, entre a despesa
assistencial e a receita de contraprestacao das operadoras.
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CABESP FAMILIA

O total das contribuicdes do Plano Cabesp Familia reduziu 6%, devido a queda ja
citada no numero de beneficiarios. As Despesas Operacionais, que refletem o uso
da assisténcia, cairam 2%. Em funcdao de mudancas no calculo determinadas pelo
Regulador, as Provisdes Técnicas aumentaram significativamente. Essa combinacao
de fatores, somada a queda da rentabilidade dos ativos (Resultado Nao Operacional
menor em 31%), provocou o decréscimo de 39% no Resultado do Exercicio, que
passou de R$ 33 Milhdes para R$ 20 Milhdes.

CABESP FAMILIA
Valores em R$ mil m m 2019/2018

Receitas Operacionais 216.751 229.926 -6%
Contribuicoes 216.555 229.632 -6%
Coparticipacao 196 294 -33%

Despesas Operacionais (206.630) (211.253) -2%
Provisbes técnicas 4.254 (9.708) -144%

Fundo de Reserva 119.713 99.632 20%

Fundo de Reserva + Provisdo Técnica 134.391 120.166 12%

Informagdes Gerenciais

A evolucao da contribuicdo e custo per capita geraram melhora da sinistralidade,
gue caiu de 96% para 88%, porém, muito acima do praticado pelas Operadoras de
Saude. A sinistralidade desse plano é o principal aspecto considerado na definicdo
do reajuste anual das mensalidades.

Receita vs. Despesa % Custo médio/mensalidade

CABESP Familia 1260 92 96 89

Y,

N

N

\ 1.003 1.046

N

Q

Q 2017 2018 2019

Mensalidade B Custo médio

2017 2018 2019

RESULTADO GERAL DO EXERCICIO

O resultado geral do exercicio totalizou R$ 2,192 Bi, sendo 152% maior que o registrado
no ano anterior. Ressalta-se que o Plano Cabesp Assisténcia Direta contribuiu com
99% desse montante.

CABESP ASSIST. DIRETA 835.266 160%

CABESP FAMILIA 20081 33.119 -39%
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Investimentos

A CABESP encerrou 2019 com ativos financeiros somando R$ 11 Bilhdes, sendo 99%
vinculados ao Plano Assisténcia Direta e 1% ao Cabesp Familia. A Carteira Propria
- ANS contempla ativos de ambos os Planos, porém, vinculados ao Regulador para
compor garantias obrigatorias.

No consolidado, prevalecem titulos publicos de alta liquidez e seguranca, perfazendo
97% do total. Em geral, predominam papéis atrelados a indices inflacionarios
acrescidos de juros reais. O restante esta composto por papéis privados, todos com
baixo nivel de riscos.

Em 2019, o retorno consolidado foi de 30% assim distribuidos:

Valores em R$

APLICACOES ~2019 | 2018 |RETORNO

OVIEDO - EXCLUSIVO 10.831.620.412 8.618.491.831 31%
MASTER DI - REDE 3.277.767 7.026.697 5%
CABESP FAMILIA FI DI 131.827.054 99.396.884 6%
CARTEIRA PROPRIA - ANS 102.356.768 149.121.228 17%

Composicao dos Titulos Publicos

Sempre amparada na Politica de Investimentos, a estratégia da Cabesp busca atrelar
bons retornos com o baixo risco de crédito. Por isso, na composicdo dos titulos,
observam-se papeéis de longo prazo, condizentes com a necessidade de fluxo de

caixa. — . —
Composicao dos Titulos Publicos

80%

1 30/0 5 0/0 20/°
e e e

NTN-B NTN-C NTN-F Outros
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Em 2019, o desempenho dos Ativos da Cabesp permaneceu superior aos diversos
referenciais de mercado, inclusive, ficou acima do retorno médio registrado por 72
Planos de Previdéncia Complementar, que constituem a amostra da I19Advisory,
empresa que presta consultoria de investimentos para a CABESP.

Retorno Investimento CABESP 2019

30%

12% 1°/o

6% r 4%

CABESP SELIC Entidades INPC INPC + 6%
de Previdéncia
I9Advisory

Conclusdoes da consultoria sobre a carteira de
investimentos da CABESP em 2019:

No ano de 2019 nao foram verificadas nenhuma anormalidade ou desenquadramento
nas carteiras dos planos administrados pela CABESP, no que tange aos riscos
financeiros. A carteira respeitou os limites de risco de mercado e crédito de acordo
com a legislagcao vigente e os fundos seus respectivos mandatos descritos em
regulamento.

Em termos de alocacao, as carteiras estavam aderentes e com baixo desvio em
relacao aos targets de investimento definidos e a sugestao de carteira definida pelo
Estudo de ALM(2

Os limites de exposicao por contraparte financeira, ndo financeira, cotas de fundos
e os demais limites exigidos pela legislacdo vigente estavam em conformidade no
periodo.

Os retornos das carteiras no acumulado do ano foram muito satisfatorios, superando
suas respectivas metas de retorno.

Em linhas gerais a i9Advisory ndao encontrou na carteira de investimentos do Cabesp
qualguer dado que gere um risco fora da normalidade.

(2) ALM - Asset Liability Management é a gestdo de ativos e passivos gerenciando
0s riscos evitando o descasamento das obrigacdes buscando maximizar o retorno
dos investimentos.

26 ReLaToRIO CaBESP 2019




cabesp
Comparativo CABESP x EFPC’s

A amostra utilizada pela iI9Advisory sdo de 72 Planos de Previdéncia entre BD'’s,
CD’s e CV’s, sendo 34 EFPC’s (Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar),
totalizando um Patrimoénio Liquido de R$ 88,21 bilhdes.

Analisando a composicdao consolidada e toda sua diversificacdo, observamos que,
ao longo de 2019, a Cabesp possui riscos compativeis com a amostra de mercado
composta pelos planos de beneficios dos fundos de pensao, mantendo os esforcos
para que a gestdo de ativos confiados a mesma levasse em conta os seguintes
fatores: (1) preservacdo do capital; (2) diversificacdo; (3) tolerancias a riscos; (4)
taxa esperada de retorno; (5) estabilidade; (6) liquidez e; (7) custos razoaveis de
administracao.

Retorno no ano 2019

Mediana EFPC's (o)
Renda Fixa 8 /o
Mediana EFPC's o
TOTAL 12 /O

CABESP 300/0

A rentabilidade de 30% auferida pela Cabesp no segmento de renda fixa, acumulada
no ano de 2019, ficou acima da mediana dos retornos das entidades de 8%. Essa
performance é justificada, principalmente, pela marcacdo a mercado dos seus titulos
publicos que se beneficiaram da continua queda das curvas de juros. O IPCA, indice
gue indexa a carteira das NTN-B’s fechou o0 ano em 4,31%, acima do registrado no
ano anterior de 3,75%, e acima da meta de inflacdo perseguida pelo Banco Central
de 4,25%. A inflacdo sob controle possibilitou o Banco Central manter os juros em
patamares baixos.

A rentabilidade em 2019, no agregado da Cabesp, foi superior ao analisado pela
mediana da amostra dos planos de beneficios. A variacdo do portfdlio consolidado
da Cabesp foi de 30,29% frente a mediana de 12% demonstrada pela amostra da
iI9Advisory. A rentabilidade da mediana foi maior que o segmento de Renda Fixa,
basicamente por conta da alocacao das EFPC’s no segmento de Renda Variavel
e Investimento no Exterior, suficiente para melhorar o resultado consolidado das
Entidades. A Cabesp possui apenas alocacdo no segmento de Renda Fixa, o que fez
com que ela permanecesse com 0 mesmo resultado avaliado anteriormente.
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Desafios

Nos ultimos anos, o grande propulsor de retorno para os investimentos da Cabesp foi
o patamar elevado das taxas de juros, que proporcionou rentabilidade substancial.
No entanto, esta realidade de juros altos é algo do passado e, portanto, a Cabesp se
vé diante de um ambiente complexo.

O pais hoje vive momento impar com inflagcdao controlada, tendéncia de novas
reformas, aliadas a um cenario mundial de juros baixos. Observa-se, por exemplo, o
qgue vem acontecendo com as NTN-Bs de longo prazo, principal papel na composicao
dos ativos da Cabesp, o que pode mudar significativamente o ritmo de crescimento
do patriménio atrelado ao Plano Assisténcia Direta.

Taxa Média Ano da NTN-B Longa

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Diante do crescimento continuo da despesa com a saude, muito superior ao
incremento das contribuicdes, do envelhecimento da populacdo e dos avancos na
area dasaude, gue em geral implicam em tecnologias e medicamentos mais onerosos,
os estudos gerenciais indicam que nos proximos anos havera maior necessidade de
consumo do patrimoénio, apontando para sua extincdo até meados de 2046, quando
ainda existirdo cerca de 10.300 beneficiarios no Plano Assisténcia Direta.
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Projecdo do Patriménio em Valores Reais

12.000.000.000,00
10.000.000.000,00
8.000.000.000,00 - I I I I I I
6.000.000.000,00 I I I I I I I I I I I I
4.000.000.000,00 I I I I I I I I I I I I I I
2.000.000.000,00 _ IIIIIIIIIIIII I I
NI
0y, 03, 3, W3 0y 03, 0y Wy, Wy Wy Vg, Vg, 0, 0y

As projecdes no tocante a sinistralidade do Plano Assisténcia direta complementam
esse cenario preocupante. Ha dois pilares a considerar para melhorar essa relacao,
Receitas e Despesas. Considerando a recente alteracdo estatutaria, que melhora o
pilar “Receitas”, cabe aos Administradores adotarem medidas imediatas de gestao
sobre os custos e aos beneficiarios refletirem sobre os indicadores de utilizacao,
visando a um cenario mais sustentavel.

Evidenciado estd o fato de que os retornos financeiros ndao constituirdo o unico
alicerce da sustentabilidade da Cabesp. E necessdria uma ampla reforma na
estrutura de custos, no ambito do relacionamento com os prestadores e no modelo
de remuneracao e atendimento. O uso consciente do Plano e o engajamento de
cada Beneficidario em relacdo as mudancas serdo indispensaveis para a obtencao
dos resultados almejados.

A Cabesp continuara buscando rentabilidade, mas sempre pautada na
responsabilidade, aliando os melhores retornos com o baixo risco de crédito em um
ambiente muito mais desafiador.
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BALANCO PATRIMONIAL - ATIVO

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018
Valores em R$ Mil

o v | s

Disponivel 303 240

Caixa 19 19

Bancos 285 221

- Realizavel 10.985.009 8.763.447
E-— : Aplica¢oes Financeiras 4 10.967.406 8.744.697
s Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 681 19.782
S Aplicacdes Livres 10.966.725 8.724.915
.h Créditos de Opera¢des com Planos de Assist. a Saude 5 17.334 18.360
' ' | Contraprestacdo Pecunidria a Receber 1.055 10.729
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 3.458 4.827

y @ Outros Créd. de Operacdes com Planos de Assist. a Saude 2.821 2.804
= Créditos Tributarios e Previdencidrios 3 52
Bens e Titulos a Receber 6 259 318

_ Despesas Antecipadas 6 20
Aplica¢oes Financeiras 4 101.676 129.340

Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 101.676 129.340

Depésitos Judiciais e Fiscais 2.689 2.798

Imobilizado 7 2.794 3.604

Iméveis de Uso Préprio 1.814 1.866

Imdveis - Ndo Hospitalares/Odontoldgicos 1.814 1.866

Imobilizado de Uso Préprio 882 1.657
Hospitalares/Odontoldgicos 0 1

N&o Hospitalares/Odontoldgicos 882 1.656

Outras Imobilizagcoes 98 82

Intangivel 8 204 741

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras
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BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 .
Valores em R$ Mil

o s e

Provisdes Técnicas de Operacdes de Assist. a Saude 9 63.257 62.063
Provisoes de Contraprestagcoes 9.361 8.985
Provisdo de Prémio/Contraprestacdo ndo ganhas -PPCNG 9.361 8.985
Provisao de Eventos a Liquidar para o SUS 748 909
Provisdo de Eventos a Liquidar p/outros Prest. de Serv. Assistenciais 33.553 31.636
Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 19.594 20.534
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude 10 9.093 9.143
Contrapresta¢oes a Restituir 122 257
Receita Antecipada de Contraprestagcao 8.956 8.628
Outros Débitos de Operagdes com Planos de Assist. a Saude 15 258
Débitos de Operacdes Assist. a Salide ndo relac. ¢/pl. Saude da OPS 3 3
Tributos e Encargos sociais a recolher 2.668 2.565
Débitos Diversos 1 3.037 3.880
Provisdes Técnicas de Operagcoes de Assisténcia a Saude 9 216 244
Provisdao de Eventos a Liquidar para o SUS 216 244
Provisoes 12 8.939 8.500
Provisdes para Ac¢des Judiciais 8.939 8.500
13

Patrimoénio Social 8.813.771 7.945.385
Superavits Acumulados 2.191.691 868.386

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras
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DEMONSTRAGOES DO RESULTADO

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
Valores em R$ Mil

DEMONSTRACOES DO RESULTADO M

Contraprestagcdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 502.606 416.616
Receitas com Operacoes de Assisténcia a Satide 502.606 416.616
Contrapresta¢cdes Liquidas 14 493.084 406.087
Receita com Administracao 9.522 10.528
Eventos Indenizaveis Liquidos 15 (893.521) (792.793)
Eventos Conhecidos ou Avisados (894.460) (796.090)
Variagao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 940 3.298
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Satide 16 5.366 4.291
Receitas de Assist. a Saude ndo relac. com planos da Operadora 16 1.212 2.064
Outras Despesas Operacionais com Planos de Assist. a Satide 17 (17.064) (14.245)
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Saude (21.676) (27.679)
Provisdo para Perdas sobre Créditos 4.612 13.433
Outras Despesas Oper. De Assist. a Satide Nao relac. com planos de - (575)

sauide da operadora

Despesas Administrativas 18 (41.312) (38.742)
Resultado Financeiro Liquido 19 2.634.515 1.291.775
Receitas Financeiras 3.252.677 1.865.303
Despesas Financeiras (618.162) (573.528)
Resultado Patrimonial M2) @
Receitas Patrimoniais 89 3
Despesas Patrimoniais (200) ()

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras

DEMONSTRAGCOES DO RESULTADO ABRANGENTE

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 Valores em R$ Mil
I I 77
Resultado liquido do exercicio 2.191.691 868.386

Outros Resultados Abrangentes - -

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras
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DEMONSTRAGOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
Valores em R$ Mil

Patrimonio Superavits
Social Acumulados

Aumento do Patrimbnio Social:
Com superdvit do exercicio anterior 501.493 (501.493) -
Superavit do Exercicio - 868.386 868.386

Aumento do Patriménio Social:
Com superdvit do exercicio anterior 13 868.386 (868.386) -
Superavit do Exercicio - 2.191.691 2.191.691

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstracdes financeiras

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
METODO DIRETO

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
Valores em R$ Mil

e Si2/2019.| 3/12/2018

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimento de Planos de Saude 535.570 404.691
Resgate de Aplicacdes Financeiras 981.937 794.877
Outros Recebimentos Operacionais 6.479 4.707
Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servicos de Saude (869.977) (770.404)
Pagamento de Pessoal (9.634) (11.548)
Pagamento de Servicos Terceiros (45.721) (2.467)
Pagamento de Tributos (20.999) (34.674)
Pagamento de Acdes Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (67) (3.63D
Pagamento de Aluguel (43) (154)
Pagamento de Promoc&o/Publicidade (36) @as)
Aplicacdes Financeiras (541.835) (367.594)
Outros Pagamentos Operacionais (35.503) (13.586)
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros 2 -
Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Outros (Mo) (186)
Pagamento Relativo ao Ativo Intangivel - an

CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA
Caixa -Saldo Inicial 240 236
Caixa -Saldo Final 303 240

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras
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Notas Explicativas
as Demonstracoes
Financeiras

31 de dezembro de 2019
(valores em R$ mil)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Caixa Beneficente dos Funcionarios do Banco do Estado de Sao
Paulo - CABESP (“Associacao” ou “Cabesp”), registrada na ANS
sob o n® 35.233-1, € uma Associacao, com personalidade juridica
de direito privado, sem finalidade lucrativa, com autonomia
patrimonial, administrativa e financeira, instituida para, na forma
de suas disposicdes estatutarias e regulamentares, assegurar
a0s seus associados, titulares e respectivos dependentes as
assisténcias médica, hospitalar e odontoldgica, pelo sistema de
livre escolha.

A Cabesp é mantida por contribuicdes dos seus associados
e parte equivalente do seu Patrocinador, Banco Santander
(Brasil) S.A., sucessor do Banco do Estado de Sao Paulo S.A. -
BANESPA, e das empresas ligadas, dos beneficiarios dos planos
Assisténcia Direta, Dependentes Indiretos e dos beneficiarios
do Cabesp Familia.
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2. ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

a) Declaracao de conformidade

As demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2019 foram preparadas de acordo
com as politicas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), incluindo os Pronunciamentos,
Orientacdes e Interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) aprovados pela ANS exceto o CPC 11 - Contratos de Seguro, o CPC 29 - Ativo
Bioldgico e Produto Agricola, o CPC 34 - Exploracado e Avaliacdo de Recursos Minerais,
o CPC 35 - Demonstracdes Separadas, CPC 44 - Demonstracdes Combinadas, o CPC
47 - Receitas, o CPC 48 - Instrumentos Financeiros e o CPC PME - Contabilidade para
Pequenas e Médias Empresas, de acordo com os critérios estabelecidos no plano de
contas instituido pela Resolucdo Normativa RN n2 435 de 23 de novembro de 2018 e
RN n? 446 de 1 de novembro de 2019.

b) Norma que entrara em vigor

Resolucdo Normativa - RN n? 442 de 20 de dezembro de 2018 da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS, que altera a RN n? 393, de 9 de dezembro de 2015,
dispde sobre os critérios de constituicado de Provisdes Técnicas a serem observados
pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude e institui a Provisao para
Eventos Ocorridos e Nao Avisados no SUS - PEONA SUS e Provisdo para Insuficiéncia
de Contraprestacdes - PIC, que poderao ser constituidas gradualmente, de forma
linear, ao longo de trinta e seis meses, a partir de janeiro de 2020. Os efeitos dessa
norma estao sob analise da Administracao.

3. RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As principais politicas contabeis adotadas na preparacdao das demonstracdes
financeiras sao as seguintes:

a) Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa sdo representados por dinheiro em caixa, em conta
corrente em instituicdes financeiras e aplicagcdes financeiras de liquidez imediata e
com prazos iguais ou inferiores a 90 dias. SGo mantidos com a finalidade de atender a
compromissos de curto prazo e nao para investimento ou outros fins, sdo resgataveis
a qualquer momento e ndo sofrem risco de mudanca significativa de valor.

b) Reconhecimento das receitas operacionais

Asreceitas pertinentes aos servicos prestados de assisténcia a saude sao contabilizadas
pelo regime de competéncia.

Comrelacao asreceitas de contraprestacdes, namodalidade de preco preestabelecido,
sao apropriadas no resultado pelo montante correspondente ao periodo de
cobertura do risco incorrido (pro rata die). Nos casos em que a cobranca é emitida
antecipadamente em relacdo ao periodo de cobertura dos contratos, o valor dos
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contratos com os beneficidrios é registrado na rubrica “Provisdes técnicas de
operacdes de assisténcia a saude”, no subitem “Provisao de Contraprestacao Nao
Ganha - PPCNG”, conforme destacado na nota explicativa n? 9, classificada no passivo
circulante.

¢) Instrumentos financeiros
Definicao

Instrumento financeiro: € qualquer contrato que dé origem a um ativo financeiro para
uma entidade e simultaneamente a um passivo financeiro ou participacao financeira
para outra entidade. Os ativos e passivos financeiros sdo mensurados pelo valor justo.
Os custos da transacao diretamente atribuiveis a aquisicdo ou emissao de ativos e
passivos financeiros (exceto por ativos e passivos financeiros reconhecidos ao valor
justo no resultado) sao acrescidos ou deduzidos do valor justo dos ativos ou passivos
financeiros, se aplicavel, apds o reconhecimento inicial. Os custos da transacao
diretamente atribuiveis a aquisicao de ativos e passivos financeiros ao valor justo por
meio do resultado sao reconhecidos imediatamente no resultado.

Baixa de instrumentos financeiros

Ativos financeiros sdo baixados quando os direitos contratuais de recebimento dos fluxos
de caixa provenientes destes ativos cessam ou se houver uma transferéncia substancial
dos riscos e beneficios de propriedade do instrumento. Quando ndo sao transferidos
nem retidos substancialmente os riscos e beneficios sdao avaliados pela administracdo da
Associacado, a fim de assegurar sua manutencao no ativo.

d) Ativos financeiros

Os ativos financeiros estao classificados nas seguintes categorias especificas: ativos
financeiros ao valor justo por meio do resultado, investimentos mantidos até o
vencimento, ativos financeiros “disponiveis para venda” e empréstimos e recebiveis. A
classificacao depende da natureza e finalidade dos ativos financeiros e é determinada
na data do reconhecimento inicial. Todas as aquisicdes ou alienacdes normais de
ativos financeiros sao reconhecidas ou baixadas com base na data de negociacao.
As aquisicdes ou alienacdes normais correspondem a aquisicdes ou alienacdes de
ativos financeiros que requerem a entrega de ativos dentro do prazo estabelecido
por meio de norma ou pratica de mercado.

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros sao classificados ao valor justo por meio do resultado quando
sao mantidos para negociacao ou designados pelo valor justo por meio do resultado.
Um ativo financeiro é classificado como mantido para negociacao se:

® For adquirido principalmente para ser vendido a curto prazo;

® No reconhecimento inicial € parte de uma carteira de instrumentos financeiros
identificados que a Associacdao administra em conjunto e possui um padrao real
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recente de obtencadao de lucros a curto prazo; ou

® For um derivativo que ndo tenha sido designado como um instrumento de “hedge’
efetivo.
Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sdo demonstrados ao valor
justo, e quaisquer ganhos ou perdas resultantes sao reconhecidos no resultado. Ganhos e
perdas liguidos reconhecidos no resultado incorporam os dividendos ou juros auferidos
pelos ativos financeiros, sendo incluido na rubrica “Resultado Financeiro Liguido”. Essa
categoria estd composta por aplicacdes financeiras.

s

Investimentos mantidos até o vencimento

Os investimentos mantidos até o vencimento correspondem a ativos financeiros nao
derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis e data de vencimento fixa que a
Associacao tem a intencao positiva e a capacidade de manter até o vencimento. Apds o
reconhecimento inicial, os investimentos mantidos até o vencimento sdo mensurados ao
custo amortizado utilizando o método de juros efetivos, menos eventual perda por reducao
ao valor recuperavel, ndo ha instrumentos financeiros nessa categoria.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos financeiros disponiveis para venda correspondem a ativos financeiros nao
derivativos designados como “disponiveis para venda” ou ndo sao classificaveis como:
(a) empréstimos e recebiveis, (b) investimentos mantidos até o vencimento, ou (c)
ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado.

As variacdes no valor contabil dos ativos financeiros monetarios disponiveis para venda
relacionadas as receitas de juros calculadas utilizando o método de juros efetivos sao
reconhecidas no resultado.

Outras variacdes no valor contabil dos ativos financeiros disponiveis para venda sao
reconhecidas em “Ajustes de avaliacdo patrimoniais”, ndo ha instrumentos financeiros
nessa categoria.

Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou
determinaveis e que ndo sao cotados em um mercado ativo. Os empréstimos e recebiveis
sdo mensurados pelo valor de custo amortizado utilizando o método de juros efetivos,
deduzidos de qualquer perda por reducao do valor recuperavel, como exemplo, créditos
de operacdes com planos de assisténcia a saude, créditos tributarios e previdenciarios,
bens e titulos a receber, despesas antecipadas e depdsitos judiciais e fiscais.

Passivos financeiros registrados ao custo amortizado

Tais passivos financeiros sao reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de
quaisquer custos de transacao atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos
financeiros sdo medidos pelo custo amortizado através do método de juros efetivos,
tais como provisdes de eventos a liquidar para o SUS, provisdes de eventos a liquidar
para outros prestadores de servicos assistenciais, débitos de operacdes de assisténcia
a saude, débitos de operacdes de assisténcia a saude ndo relacionadas com o plano de
saude da operadora e débitos diversos.
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O método de juros efetivos é utilizado para calcular o custo amortizado de um
instrumento da divida e alocar sua receita de juros ao longo do periodo correspondente.
A taxa efetiva de juros é a taxa que desconta exatamente os recebimentos de caixa
futuros estimados (incluindo os custos da transacdo e outros prémios ou deducdes)
durante a vida estimada do instrumento da divida ou, quando apropriado, durante um
periodo menor, para o valor contabil liquido na data do reconhecimento inicial.

Reducao ao valor recuperavel de ativos financeiros

Ativos financeiros, exceto aqueles designados pelo valor justo por meio do resultado,
sdo avaliados por indicadores de reducdo ao valor recuperavel na data do balanco.
As perdas por reducdo ao valor recuperavel sdo reconhecidas se, e apenas se, houver
evidéncia objetiva da reducao ao valor recuperavel do ativo financeiro como resultado
de um ou mais eventos que tenham ocorrido apds seu reconhecimento inicial, com
impacto nos fluxos de caixa futuros estimados desse ativo.

e) Provisao para perdas sobre créditos

A Associacao constitui provisao para perdas sobre créditos através da metodologia de
apuracdo utilizada em estrito acordo com a Resolucdo Normativa (RN) n2¢ 322/2013,
RN n2 435/2018, alterada pela RN n2 446/2019 da ANS.

A provisao para perdas sobre créditos de contraprestacdo efetiva é constituida sobre
valores a receber de beneficidarios com titulos vencidos e a vencer dos contratos que
possuem pelo menos um titulo vencido ha mais de 90 dias.

f) Imobilizado

Os valores do imobilizado sao registrados pelo custo de aquisicdo. A depreciacdo
€ calculada pelo método linear, com base na taxa da vida util-econbmica dos bens
mencionada na nota explicativa n? 7.

g) Intangivel

Ativos intangiveis sdo mensurados no reconhecimento inicial ao custo de aquisicao, e
posteriormente, deduzindo da amortizacdo acumulada e perdas do valor recuperavel,
guando aplicavel.

h) Reducao ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros (impairment)

E efetuada a andlise do valor de recuperacado dos ativos ndo financeiros, com a finalidade
de (i) verificar se ha perda por reducdo ao valor de recuperacao de ativos (impairment),
e (ii) medir a eventual perda por reducdo ao valor de recuperacao de ativos existentes,
com o objetivo de constituir provisdo para perdas, quando aplicavel, por reducdo ao
valor recuperavel de ativos nao financeiros.

Dentro desse contexto, o imobilizado, o intangivel e outros ativos nao financeiros foram
revisados para identificar evidéncias de perdas ndao recuperaveis. A Administracdo da
Associacao ndo considera necessaria a contabilizacao de provisdo para perda de seus
ativos nao financeiros.
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i) Provisoes técnicas de operagoes de assisténcia a saude

Provisbes sdao reconhecidas quando existe uma obrigacdo presente (legal ou
construtiva), como consequéncia de um evento passado, uma indicacao provavel que
beneficios econdmicos sejam requeridos para liquidar a obrigacdo e uma estimativa
confiadvel do valor da obrigacao possa ser feita, devido as atividades operacionais da
Associacao certas provisdes sao requeridas conforme abaixo:

® A provisao paraeventosaliquidar (PESL) é constituida pelo valor integral cobrado
com base nas notificacdes recebidas dos prestadores de servicos comunicando a
ocorréncia dos eventos cobertos pelos planos recebidos até a data do balanco (RN
ne 322/2013, RN n2 418/2016, RN n¢ 430/2017 e RN n® 435/2018).

® A provisdo de eventos a liquidar para o Sistema Unico de Saude - SUS
correspondente aos custos de assisténcia dos seus beneficidrios que utilizaram a
rede de atendimento a sauide publica em conformidade com a IN/DIOPE 32 de 11 de
setembro de 2009 e Oficio Circular 03/2010 da ANS.

® A provisao de eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) é constituida para a
cobertura de eventos ocorridos e ndo avisados, sendo calculado com base na RN n®
393/2015 e RN n2 442/2018.

j) Débitos de operagoes de assisténcia a saude

Basicamente relacionado a receita antecipada de contraprestacdo, contabilizada
guando a contraprestacdo mensal for recebida antes do inicio da vigéncia da cobertura.

k) Reconhecimento dos custos dos servi¢cos prestados

Os custos dos servicos prestados pela rede credenciada de atendimento (hospitais,
clinicas e laboratdrios), sdo contabilizados com base nas notificacdes que avisam a
ocorréncia dos eventos cobertos pelos planos da operadora e eventos de beneficiarios
de outras operadoras, em funcdo de operacdes de corresponsabilidade pela gestao
dos riscos, apresentados na rubrica eventos conhecidos ou avisados na demonstracao
do resultado.

1) ProvisOes para a¢oes judiciais, ativos e passivos contingentes

O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacao das contingéncias ativas e passivas
e obrigacdes legais sdao efetuadas observando-se as terminacdes do CPC 25 -
Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC.

Ativos contingentes ndao sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, exceto
guando da existéncia de evidéncias que propiciem a garantia de sua realizacao, sobre
as quais ndo cabem mais recursos. Na Associacdo, em 31 de dezembro de 2019 e
2018, ndo foram reconhecidos contabilmente ativos contingentes.

Os passivos contingentes foram constituidos com base na natureza, complexidade
e historico das acdes e na avaliacdo de perda das acdes, com base nas opinides dos
assessores juridicos internos e externos. A Associacao tem por politica provisionar
integralmente o valor em risco das acdes cuja avaliacao é de perda provavel, quando
for provavel a saida de recursos para liquidacdo das obrigacdes e os montantes
envolvidos sejam mensuraveis com suficiente seguranca. As acdes classificadas como
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risco de perda possivel, sdo divulgadas e ndo provisionadas. Acdes de perda remota
nao sao provisionadas nem divulgadas.

m) Estimativas e julgamentos contabeis

A elaboracdo das demonstracdes financeiras, de acordo com as politicas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis a entidades supervisionadas pela ANS, requer que a
Administracdo da Associacdo use de julgamento na determinacdo e no registro de
determinadas estimativas.

Os ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas envolvem,
dentre outros, (I) mensuracao dos ativos, (Il) provisao para perdas sobre créditos de
créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude e (lll) de provisdes técnicas
de operacdes de assisténcia a saude. A liquidacdo das transacdes que envolvem essas
estimativas podera ser efetuada por valores diferentes dos estimados em razao de
imprecisdes decorrentes do nivel de subjetividade considerado no processo de sua
determinacdo. A Administracdo da Associacao revisa essas estimativas e premissas
periodicamente.

n) Moeda funcional e de apresentacao

As demonstracdes financeiras da Associacao sdo apresentadas em reais (R$), que é sua
moeda funcional e de apresentacao. Para determinacao da moeda funcional é observada
a moeda do principal ambiente econdmico em que a Associacao opera, de acordo com a
Resolucao Normativa n°® 322, de 27 de marco de 2013 da ANS e CPC n° 02 (R2) - Efeitos
das Mudancas nas Taxas de Cambio e Conversao de Demonstracdes Financeiras.

o) Gerenciamento de Riscos

A Associacdo opera exclusivamente com planos de saude, destinados aos seus titulares
e dependentes. Os principais riscos decorrentes dos negdcios da Associacao sao os
riscos de crédito, de taxa de juros e de liquidez. A administracdo desses riscos envolve
diferentes departamentos, e leva em consideracao as exigéncias do 6rgao regulador,
bem como as melhores praticas do mercado.

Risco de crédito

Oriscodecréditoadvémdapossibilidade da Associacaonaoreceber valoresdecorrentes
das contraprestacdes vencidas. A politica de crédito considera as peculiaridades das
operacdes de planos de saude e é orientada de forma a manter a flexibilidade exigida
pelas condi¢cdes de mercado e pelas necessidades dos seus titulares e dependentes.
Através de controles internos adequados, a Associacao monitora permanentemente o
nivel de suas contraprestacdes a receber. A metodologia de apuracdo da provisao para
perdas sobre créditos estad descrita na nota explicativa n? 3.e.
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Risco de liquidez

A gestao do risco de liguidez tem como principal objetivo monitorar os prazos de
liuidacdo dos direitos e obrigacdes da Associacdo, assim como a liquidez dos
seus instrumentos financeiros. A Associacdo procura mitigar esse risco através do
equacionamento do fluxo de compromissos e a manutencao de reservas financeiras
liquidas disponiveis em tempo e volume necessarios a suprir eventuais descasamentos.
Para isso, a Associacdao elabora analises de fluxo de caixa projetado e revisa,
periodicamente, as obrigacdes assumidas e os instrumentos financeiros utilizados,
sobretudo os relacionados a garantia das provisdes técnicas.

Risco de taxa de juros dos instrumentos financeiros

O risco de taxa de juros advém da possibilidade da Associacao estar sujeita a
alteracdes nas taxas de juros que possam trazer impactos ao valor do portfolio das
aplicacdes financeiras.

A Associacdo adota a politica de aplicacao em fundos de investimento, com liquidez
imediata, obedecendo a critérios de avaliacao interna e limites estabelecidos com
base em informac¢des qualitativas e quantitativas e incluem a necessidade de alocacao
de recursos em conformidade com a RN n2 392, de 9 de dezembro de 2015, da ANS,
alterada pela RN n2 419 de 2016, para a garantia das provisdes técnicas.

O portfdlio financeiro da Associacao esta, em sua quase totalidade, exposta a flutuacao
das taxas de juros no mercado domeéstico com predominio de cupons NTN-B (IPCA).
Pelo fato de a Associacao nao apresentar em sua operacao contratos indexados a
outras moedas/taxas, a mesma nao realiza operacdes com instrumentos financeiros
derivativos. A composicao das aplicacdes esta demonstrada na nota explicativa n? 4.

4. APLICACOES FINANCEIRAS

a) Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 as aplicacdes financeiras estavam assim apresentadas:

Valores em R$ mil

31/12/2019

Ativos Financeiros ao valor justo por Sem Até Acimade Total Valor da Valor
meio de Resultado vencimento 365 dias 365 dias Curva Justo
Fundos de investimento - Renda Fixa 3.278 - - 3.278 3.278 3.278
Fundos de invest. - Renda Fixa - Exclusivos  10.963.447 - - 10.963.447 10.963.447 10.963.447
Ativos Financeiros ao valor justo por Sem Até Acima de - Valor da Valor
meio de resultado vencimento 365 dias 365 dias Curva Justo
Titulo Publico - 681 101.676 102.357 102.357 102.357

681 101.676 11.069.082 11.069.082 11.069.082

Valores em R$ mil

31/12/2018

Ativos Financeiros ao valor justo por Sem Até Acimade Total Valorda Valor
meio de Resultado vencimento 365 dias 365 dias Curva Justo
Fundos de investimento - Renda Fixa 7.027 - - 7.027 7.027 7.027
Fundos de invest. - Renda Fixa - Exclusivos 8.717.889 B 8.717.889 8.717.889 8.717.889
Ativos Financeiros ao valor justo por _ Sem Até Acimade Total Valor da Valor
meio de resultado vencimento 365 dias 365 dias Curva Justo
Titulo Publico - 19.782 129.340 149.121 149.121 149.121
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Os titulos publicos federais foram contabilizados pelo custo de aquisicdo, acrescido dos
rendimentos auferidos, e ajustados ao valor justo com base nas tabelas de referéncia do
mercado secundario da Associacdo Brasileira das Entidades do Mercado Financeiro e
de Capitais - ANBIMA. As cotas de fundos de investimentos sdo registradas pelo custo
de aquisicao, e atualizadas pelo valor da cota divulgada pelo Administrador do fundo.

Do total das aplicacdes financeiras, R$ 10.963.447 (R$ 8.717.889 em 2018) referem-se a
cotas de fundos de investimentos exclusivos e R$ 102.357 (R$ 149.121 em 2018) referem-
se a carteira de titulos publicos vinculados as provisdes técnicas da ANS, administrados
pelo Banco Santander (Brasil) S.A. Os ativos financeiros estdo assim distribuidos:

Valores em R$ mil

NTN-B = 8.623.458 8.623.458 6.696.009
NTN-C = 1.417.178 1.417.178 1.240.961
NTN F = 489.176 489.176 283.599
Letras Financeiras - 156.137 156.137 197.325
Debéntures - 56.599 56.599 154.413
Compromissadas 82.691 - 82.691 138.265
LFT 681 150.112 150.792 52.879
CRI = 50.399 50.399 46.051
LTN o 8.153 8.153 29.532
Fundo Imobilidrio - 31.680 31.680 28.314
Despesas Administrativas (458) - (458) (337)

b) Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, os titulos publicos integrantes da carteira
e vinculados a garantia de provisdes técnicas, no montante de R$ 102.357 (R$149.121
em 2018) encontravam-se custodiados no SELIC - Sistema Especial de Liquidacdo. A
custddia das cotas e respectivos papéis dos fundos de investimentos sdo mantidos
diretamente pelos administradores desses fundos.

¢c) Mensurac¢oes ao valor justo reconhecidas no balan¢o patrimonial

As aplicacdes que sdo mensuradas pelo valor justo apds o reconhecimento inicial, sdo
classificadas nos Niveis 1a 3, com base no grau observavel do valor justo:

® Mensuracdes de valor justo de Nivel 1sdo obtidas de precos cotados (ndo ajustados)
em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos;

® Mensuracdes de valor justo de Nivel 2 sdo obtidas por meio de outras varidveis além
dos precos cotados incluidos no Nivel 1, que sao observaveis para o ativo ou passivo
diretamente (ou seja, como precos), ou indiretamente (ou seja, com base em precos); ou

® Mensuracdes de valor justo de Nivel 3 sdo as obtidas por meio de técnicas de
avaliacdo que incluem varidveis para o ativo ou passivo, mas que ndo tém como base
os dados observaveis de mercado (dados nao observaveis).

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, a mensuracao das aplicacdes sdo apresentadas

abaixo: 31/12/2019 | 31/12/2018
Nivel 1 10.805.947 8.476.263
Nivel 2 263.135 397.774
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S. CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

a) Composicdo de créditos de operacdes com plano de Assisténcia a Saude:

Valores em R$ mil

31/12/2019 | 31/12/2018

Contraprestacdo Pecunidria a Receber 14.249
(-) Provisao p/ Perda sobre Créditos (3.520)
Participacao Beneficidrios em Eventos Indenizdveis 1.584
(-)Provisdo p/ Perda sobre Créditos an
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 4.827
Outros Créd. de Opera. com Planos de Assist. a Saude 1.421
(-) Provisao p/Perda sobre Créditos (190)

total 18.360

(i) Baixa de titulos a receber, que foram avaliados pela Associacdo, como sem expectativa de recebimento e foram baixados para a rubrica perda
de créditos incobraveis (vide notas 17 (i) e 19 ().

b) Movimentacdo da provisdo para perda sobre créditos:
Valores em R$ mil

Contraprestacos Participa¢do Benefi- Outros Créditos de
Pecunidrias a cidrios em Eventos Operag¢des com Planos TOTAL
Receber Indenizaveis de Assist. a Saude

Constituicoes 1.124) (39) (590) (1.753)
(-) Reversbes/baixas (i) 8.365 419 5.356 14.140
Constituicoes (238) (11) (57) (306)
(-) Reversdes/baixas (i) 3.564 207 3.788

/I B Ea ——Ta—

(i) O montante refere-se a reversdo de provisdo para perdas sobre créditos, contabilizados na rubrica Provisédo para perdas sobre créditos (vide nota 17).

6. BENS E TiTULOS A RECEBER

a) Composicado bens e titulos a receber: )
Valores em R$ mil

31/12/2019 | 31/12/2018
1

Almoxarifado

Adiantamentos 317
Adiantamento a Funcionarios 256
Adiantamentos a Fornecedores 61
Outros Adiantamentos -

Outros Bens e Titulos a Receber -

Titulos a Rec. - Negociacdo de inadimpléncia (i) 1133

(-) Provisdo p/ Perda sobre Créditos (1.133)

(i) Baixa de titulos a receber, que foram avaliados pela Associagdo, como sem expectativa de recebimento e foram baixados para a rubrica
perda de créditos incobraveis (vide nota 17).

b) Movimentacdo da provisdo para perda sobre créditos:

Titulos a Receber
Negociag¢ao de TOTAL
Inadimpléncia

Saldo em 31 de Dezembro de 2017

Constituicdes (248) (248)
(-) Reversdes/baixas (i) 1.294 1.294
Constituicoes m Q)
(-) Reversdes/baixas (i) 1131 1131

Saldo em 31 de Dezembro de 2019

(i) O montante refere-se a reversdo de provisdo para perda sobre créditos, contabilizados na rubrica Provisdo para perdas sobre
créditos (vide nota 17).
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7. IMOBILIZADO

Valores em R$ mil

31/12/2019

Terrenos = 1.660 = 1.660 1.660
Imoveis 4 1.280 (1.125) 154 206
Instalacdes 10 264 Mm3) 151 193
Equip. Médicos e Cirurgicos 10 1 M - -
Maquinas 10 266 (186) 80 232
Informatica 20 4.665 (4.044) 621 1130
Moveis 10 48 (36) 12 31
Equipamentos Eletrénicos 20 50 (31 19 71
Linhas Telefénicas 10 5 5) = 5
Equipamentos Telefdénicos 10 82 (70) 12 77
Bens Recebidos em Doacé&o 5 87 (@) 85 -

8. INTANGIVEL

Valores em R$ mil

31/12/2019

Benner Saude 20 8.457 514 (8.767) 204 227
Projeto Fax 20 164 - (164) - -
Projeto BI 20 447 - (447) - -
Software em Desenvolvimento - 514 (514) - - 514

9. PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Provisdes de Contraprestacdo Nao Ganha - Planos Coletivos 9.361 8.985
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS 965 1152
Prov. de Eventos a Liquidar para Outros Prest.Serv. Assistenciais  (b) 33.553 31.636
Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) ©) 19.594 20.534

63.257

(a) Provisdo de prémio/contraprestacdo ndo ganha (PPCNG), classificada no passivo circulante, sdo
contraprestagdes pertinentes a periodos de cobertura de meses posteriores.

(b) Provisdo para eventos a liquidar é constituida para garantia de eventos ja ocorridos, registrados
contabilmente e ainda n&o pagos. A RN n?2 393/2015 da ANS art. 72 determinou a constituicdo desta provis&o
pelo valor integral informado pelo prestador ou beneficidrio no momento da apresentacdo da cobranca a
Associacao;

(c) Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA), classificada no passivo circulante, e objetiva
fazer face ao valor estimado dos pagamentos de eventos assistenciais que ja tenham ocorrido, mas que néo
tenham sido notificados a Associacao, constituida com base na RN n° 393/2015 art. 112 e RN n2 442/2018 da
ANS.
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10. DEBITOS DE OPERACOES DE ASSIST. A SAUDE
Valores em R$ mil
31/12/2019

Contraprestacées a Restituir 257
Receita Antecipada de Contraprestacdes 8.628
Outros Débitos de Operacdes com Planos de Assist. a Saude 258

11. DEBITOS DIVERSOS

Valores em R$ mil

31/12/2019 | 31/12/2018

Obrigacdes com Pessoal 1.391
Fornecedores a Pagar 2.098
Outros Depodsitos 14

Demais Débitos

12. PROVISAO PARA ACOES JUDICIAIS

Durante o curso normal de suas operacdes, a Associacdo fica exposta a certas
contingéncias e riscos. A provisao € estabelecida por valores atualizados,
para processos trabalhistas, civeis e tributarios em discussao nas instancias
administrativas e judiciais, com base na opinido dos assessores juridicos
internos e externos, para os casos em que a perda é considerada provavel:

a) Composicao de provisoes para acoes judiciais:

Valores em R$ mil

31/12/2019

31/12/2018

Provisdo para Riscos Fiscais 776
Provisdo para Riscos Civeis 1.955
Provisao para Riscos Trabalhistas 5.566
Provisao de Multas Administrativas da ANS 203

b) Movimentacao de provisoes para a¢oes judiciais:

Valores em R$ mil

31/12/2019

Trabalhista | Multa ANS| TOTAL

8.500

Saldo Inicial

Constituicdes

(-) Reversdes
Baixas por pagamento

Saldo Final

Valores em R$ mil

31/12/2018

Fiscal Civel Trabalhista | Multa ANS| TOTAL
717 | 3546 | 3658 | 133 | 8054 _
Constituicées 123 930 2.262 74 3.388
(-) Reversodes (63) (777) (274) 4) (1.118)
Baixas por pagamento - (1.743) 8n - (1.824)
776 | 1955 | 5566 | 203 | 8500 _
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A Administracdo da Associacdo entende ndo haver riscos significativos futuros que
nao estejam cobertos por provisdes suficientes em suas demonstracdes financeiras ou
gue possam resultar em impacto significativo no seu fluxo de caixa.

ProvisOes para a¢oes judiciais de natureza:

Fiscais

Referem-se as demandas judiciais decorrentes de ac¢des tributarias. A provisao é
constituida com base na avaliacao dos advogados, contabilizando-se 100% do valor
das estimativas para os casos de perda provavel. Em 31 de dezembro de 2019, existiam
7 acdes de natureza tributaria, sendo 3 consideradas como risco provavel, 3 risco
possivel e 1 risco remoto. A seguir estdo relacionados os principais processos de risco
provavel e possivel, respectivamente:

Imposto de Renda sobre Aplicacdoes Financeiras

Processo n?0015973-34.2004.4.03.0000 - Mandado de Seguranca - Trata-se de Agravo
de instrumento interposto da decisdao do Supremo Tribunal Federal, interposto pela
Unido, nos autos do Mandado de Seguranca impetrado pela CABESP em 1989, contra
o Delegado da Receita Federal, objetivando suspender a exigéncia da retencao do
Imposto de Renda na Fonte sobre os resgates das aplicacdes de CDBs. Este agravo foi
julgado desfavoravel a CABESP, ndo cabendo mais recursos neste momento processual,
aguardando levantamento do depdsito judicial feito nos autos pela Unidao Federal.

Processo n? 0029523-37.2001.4.03.6100 - Mandado de Seguranca impetrado para
afastar o recolhimento de imposto de renda sobre a distribuicdo de juros sobre capital
de empresa das quais era acionista a época a Cabesp. O processo esta aguardando
julgamento do Recurso Especial interposto pela CABESP e negado provimento.
Aguardamos retorno dos autos a origem.

Civeis

Referem-se a indenizacao por Responsabilidade Civel, Danos Morais e Materiais que a
Associacao esta direta ou indiretamente envolvida com parte integrante da acdao. Em
31 de dezembro de 2019, existiam 390 acdes de natureza civel, sendo 119 consideradas
como risco provavel, 211 risco possivel e 60 risco remoto.

O principal processo judicial civel com risco possivel refere-se Acao Civel Publica -
Processo n® 1037504-58.2016.8.26.0100 manejada pelo Ministério Publico do Estado
de S&o Paulo e Procon/SP, na qual questionam a aplicacdo do Reajuste do Plano
Cabesp Familia. A acao foi julgada improcedente, interposto recurso de apelacao pelo
Procon/SP, e dado provimento anulando a sentenca remetendo os autos a origem para
producao de prova contabil. A CABESP opds embargos de declaracdo por omissao
quanto a ilegitimidade do Procon para ajuizamento da acao, que nao foi acolhido.



Paralelamente ao andamento dos autos em primeira instancia, estamos aguardando
julgamento do Agravo em recurso Especial perante o STJ que questiona a legitimidade
do Procon em propor acéo.

A provisao é constituida com base na avaliacdo dos advogados, contabilizando-se 100%
do valor das estimativas para os casos de perda provavel.

Trabalhistas

Referem-se a demandas judiciais decorrentes da relacdo de trabalho. A provisao é
constituida com base na avaliacdao dos advogados, contabilizando-se 100% do valor
das estimativas para os casos de perda provavel. Em 31 de dezembro de 2019, existiam
229 acdes de natureza trabalhista, sendo 16 consideradas como risco provavel, 195 risco
possivel e 18 risco remoto. Apresentamos abaixo os principais processos provaveis:
Processo n? 0270400.971999.5.02.0070 - O Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos de Servico de Saude do Estado de Sdo Paulo, ingressou com acao
coletiva em nome dos colaboradores da Cabesp, postulando o restabelecimento do
pagamento das gratificacdes semestrais. O processo foi transitado em julgado sem que
ainda se tenha conhecimento e clareza nos parametros que devem ser utilizados para
base de calculo e até mesmo quais os colaboradores teriam direito a esta gratificacao,
motivo pelo qual a Associacdo entrou com acao rescisoria. Obtendo deferimento da
liminar para sobrestamento da execucao.

Processo n? 1002470-78.2018.5.02.0000 - Acao Rescisoria distribuida em face da
decisdo judicial proferida nos autos da ACP n? 02704009719995020070, exclusao
da determinacdao de pagamento de gratificacdes semestrais aos empregados a partir
do segundo semestre de 1994. Houve deferimento da liminar para sobrestamento da
execucao.

Processo n? 0002837-30.2011.5.02.0012 - O Reclamante ingressou com ac¢ao pleiteando
responsabilidade solidaria e outros beneficios. Processo na fase de execucado, tendo a
Cabesp apresentado Embargos a Execucao, o qual esta pendente de julgamento.

Abaixo estdo destacados os valores provisionados e estimados das provisdes fiscais,
civeis, trabalhistas e multas ANS:

Valores em R$ mil

31/12/2019 31/12/2018
Provaveis 819 819 776 776
Possiveis 938 = 948
Provaveis 2.098 2.098 1.955 1.955
Possiveis 10.940 - 8.621
Provaveis 5.970 5.970 5.566 5.566
Possiveis 2.186 - 2.605
Provaveis 52 52 203 203

Possiveis
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13. PATRIMONIO SOCIAL

O patrimoénio social € composto pela incorporacdo dos superavits e déficits apurados
em cada exercicio social, conforme previsto no Estatuto. A Associacdo nao distribui
qualquer parcela de seu patrimodénio ou de suas rendas, a titulo de lucro ou participacao
no resultado.

O quadro associativo é composto pelos funcionarios ativos e pelos aposentados do
antigo Banco do Estado de Sao Paulo S.A. - BANESPA, sucedido legalmente pelo Banco
Santander (Brasil) S.A., de suas empresas ligadas e da propria Cabesp.

Houve um aumento do patrimoénio social de 31 de dezembro de 2019 devido ao superavit
do exercicio no montante de R$ 2.191.691 (em 31 de dezembro de 2018 no montante de
R$ 868.386).

14. CONTRAPRESTACOES LIQUIDAS

Valores em R$ mil

31/12/2019 | 31/12/2018

Contrapresta¢des emitidas de Assisténcia a Saude (a) 464.490 403.925

Contraprestacdes de Assist. a Saude -Assumidas (b) 45.055 4.477

Contraprestacdes de Assist. a Saude - cedidas/transferidas (b) (16.461) (2.315)
493.084

a) Sao registradas neste grupamento as contraprestacdes dos Associados, Depen-
dentes Indiretos e dos beneficiarios do Cabesp Familia;

b) De acordo com a adocdo da RN n2 430/2017 - Compartilhamento da Gestdo de
Riscos, nesses grupamentos estdo registradas as contraprestacdes de corresponsabili-
dade assumida e corresponsabilidade cedida/transferida (convénios de reciprocidade).

Os registros contabeis referentes a 31 de dezembro de 2018 foram efetivados a partir da
adequacado do instrumento juridico firmado com cada operadora.

15. EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS

Valores em R$ mil

Exames (133.948) (128.910)
Consultas (51.859) (51.692)
Terapias (37.702) (39.489)
Internacdes (539.757) (492.676)
Demais Despesas Assistenciais (272.648) (237.070)
(-) Glosa 116.720 82.993
(-) Coparticipacédo 21.748 20.984
(-) Outras Recuperacdes 4122 51.748
SuUS (1.135) (1.978)
Variacdo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) 940 3.298
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16. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

Valores em R$ mil

31/12/2019 | 31/12/2018

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude
Confeccédo de Carteiras

44
Taxas Administrativas 3176
Recuperacdo de Encargos Sociais 1.060

Recuperacdo de Créditos Incobraveis

n

Total de Outras Receitas Operacionais de Planos de
Assisténcia a Saude

Receitas de Assist. a Salide ndo Relac. com Planos de Satide
da Operadora

Reversdo de Provisdes para Ac¢cdes Judiciais 1.121
Recuperacao de Despesas Administrativas 943

Total de Receitas de Assist. a Satide nao Relac. com Planos de
Saude da Operadora

17. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS COM PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE

Descri¢cao

31/12/2019 | 31/12/2018

Valores em R$ mil

31/12/2019 | 31/12/2018

Confecg¢do de Carteiras (58)
Despesas com Cobranca (423)
Despesas com Encargos Sociais (6.410)
Beneficio Farmacia (220)
Despesa ¢/ Administracdo de Planos (10.528)
Tx Administ. Convénio Reciprocidade (1.928)
Perda de Créditos Incobraveis (i) (7.085)
Diversas (1.027)
Provisdo para Perdas sobre Créditos (ii) 13.433
(17.064)

(i) Vide notas 5.a e 6.a. (ii) Vide notas 5.b e 6.b.

18. DESPESAS ADMINISTRATIVAS
Valores em R$ mil
31/12/2019

Despesas com Pessoal Proprio (18.999)
Despesas com Servicos de Terceiros (10.900)
Despesas com Localizacdo e Funcionamento (4.342)
Despesas com Publicidade e Propaganda Institucional (55)
Despesas com Tributos (136)
Provisdo para Contingéncias (3.575)
Despesas com Multas Aplicadas pela ANS (480)
Despesas Administrativas Diversas (255)

 fotal | 3

19. RESULTADO FINANCEIRO Valores em R$ mil

3.252.677 1.865.303

Receita Financeira c/Oper. Assist. a Saude 1.828
Receitas c/Aplicacdes Financeiras 1.862.567
Outras Receitas Financeiras 908
(618.162)
Descontos Concedidos 4)
Despesas c¢/Aplicacdes Financeiras (564.934)
Atualizacdo Monetaria @7
Despesas Financeiras Diversas (8.563)
 Total | 2634515 1.291.775
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20. CORRESPONSABILIDADE EM ATENDIMENTO MEDICO-HOSPITALAR

Atendendo ao preconizadona RN n2446/2019, os saldos contabeis referentes ao exercicio
de 2018, estdo informados no quadro a seguir para fins de comparabilidade, contemplando
a escrituracdo contabil da RN n2 435/2018, implantada a partir de 2019, a qual segrega
as despesas com eventos indenizaveis referentes a carteira propria e aos atendimentos
por corresponsabilidade assumida (grupo 411x1), bem como, as contraprestacdes
de corresponsabilidade cedida (grupo 3117 excludente das contraprestacdes), que
representam aos eventos indenizaveis relativos aos atendimentos prestados por outras
operadoras em corresponsabilidade.

Corresponsabilidade Corresponsabilidade

Contraprestac¢oes de Corresponsabilidade Cedida em Pre¢o Cedida em Pre¢o
Cedida de Assisténcia Médico-Hospitalar Preestabelecido Pés-estabelecido

(aripe SHAD | 2019 | mm m
1- Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido 1.392 5.288
1.4 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei 1.392 5.288 - -
2 - Cobertura Assistencial com Preco Pés-Estabelecido - - 15.069 23.715
2.3 - Planos Coletivos por Ades&o antes da Lei - 15.069 23.715

Carteira Prépria Corresponsabilidade

Eventos / Sinistros Conhecidos ou (beneficiarios da Assumida (beneficiarios
Avisados de Assisténcia a Saude operadora) de outras operadoras)

Médico-Hospitalar grupo (411X1)

2019 1 2018 | 2019 | 2018
1- Cobertura Assistencial com Prec¢o Preestabelecido 195.908 201.188
1.4 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei 195.908 201.188 - -
2 - Cobertura Assistencial com Pre¢o Pés-Estabelecido 655.913 565.512 42.638 2.702
2.3 - Planos Coletivos por Ades&o antes da Lei 655.864 565.454 42.638 2.702
2.4 - Planos Coletivos por Adesao depois da Lei 50 58 - -

851.822 42.638

21. SEGUROS

A CABESP mantém seguro para responsabilidade civil, a qual considera ser suficiente
para fazer face a possiveis prejuizos de sinistros.

22. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, a Associacdo ndo operou e nao apresentava
posicdes ativas ou passivas, decorrentes de operacdes realizadas com instrumentos
financeiros derivativos.
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23. PARTES RELACIONADAS

Os saldos ativos e passivos, as receitas e despesas decorrentes de transacdes
substancialmente com o Banco Santander (Brasil) S.A., sdo os seguintes:

Valores em R$ mil

Banco Santander (Brasil) S.A. 31/12/2019 | 31/12/2018
Créditos Operacionais de Prestaces de Servicos de Assist. a Saude 107.800 75.080
Débitos Diversos - Fornecedores (Passivo) an an

A CABESP ndo remunera seus principais Administradores. A Associacao ndo possui beneficios de longo
prazo, de rescisdo de contrato de trabalho ou remuneracdo baseada em acdes.

24. CONCILIACAO DAS DEMONSTRAGCOES DOS FLUXOS DE CAIXA

Em conformidade com o CPC 03 (R2) do Comité de Pronunciamentos Contabeis, segue
a conciliacdo entre o superavit do exercicio e o fluxo de caixa liqguido das atividades

operacionais:
Valores em R$ mil

31/12/2019 | 31/12/2018

Depreciacdes / Amortizacdes 1.491 331
Variacdo das Provisdes Técnicas (940) (3.298)
Provisdo para perdas sobre Créditos (4.612) (13.433)
Outros 112 73
Aumento (reducao) em Ativos Operacionais (2.189.177) (848.086)
Aumento (reducao) em Passivos Operacionais 1.606 (3.771)

25. APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicacdo pela
Diretoria da Associacao em 19 de fevereiro de 2020.

MARIA LUCIA ETTORE JULIO HIGASHINO JOSE VALENTE NETO
DO VALLE Diretor Financeiro Diretor Administrativo
Diretora Presidente

ELIANE CRISTINA PEREIRA CINTIA CANDIDO SALLES
DO CARMO CELESTINO CRC 1SP272372/0-0
Diretora de Operagoes
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Relatdrio do Auditor
Independente Sobre
as Demonstracoes
Financeiras

Aos

Administradores, Conselheiros e Associados

Caixa Beneficente dos Funcionarios do Banco do Estado de Sao Paulo
- CABESP

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras da Caixa Beneficente dos Funcionarios
do Banco do Estado de Sdao Paulo - Cabesp (“Associacdo”), que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstracdes
do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patrimdbnio social e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinidao, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdao patrimonial e
financeira da Caixa Beneficente dos Funcionarios do Banco do Estado de Sao
Paulo - Cabesp em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operacdes
e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades reguladas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Base para a opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas,
estao descritas na secao a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela
auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos independentes em relacdo a
Associacao, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de
Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas
conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
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Responsabilidades da Administracao e da governanca pelas
demonstrac¢oes financeiras

A Administracdo da Associacao é responsavel pela elaboracdo e adequada
apresentacdo das demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades reguladas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdao de demonstracdes financeiras livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a Administracao é responsavel pela
avaliacdo da capacidade de a Associacdo continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
dessa base contdbil na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que
a Administracdo pretenda liquidar a Associacao ou cessar suas operacdes, ou nao
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacodes.

Os responsaveis pela governanca da Associacdao sao agueles com responsabilidade
pela supervisao do processo de elaboracao das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢coes
financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distor¢cdes relevantes existentes. As distorcdes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisbes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracdes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoriaemrespostaataisriscos,bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O
risco de nao deteccdo de distorcdo relevante resultante de fraude é maior do que
o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificacao, omissao ou representacdes falsas intencionais.
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* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao
com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da
Associacao.

* Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela Administracéao.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela Administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacdao a eventos ou condi¢cdes que possam levantar duvida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da Associacao.
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso
relatdrio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes financeiras
ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas.
Nossas conclusdes estdao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até
a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condi¢cdes futuras podem levar a
Associacao a nao mais se manter em continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstracdes finan-
ceiras, inclusive as divulgacodes e se essas demonstracdes financeiras representam as
correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

S&o Paulo, 20 de fevereiro de 2020

PricewaterhouseCoopers
Av. Francisco Matarazzo 1400, Torre Torino, Sao Paulo, SP, Brasil, 05001-903,
Caixa Postal 60054, Tel: (11) 3674 2000, www.pwc.com.br

Auditores Independentes
CRC 25P000160/0-5

Edison Arisa Pereira
Contador
CRC 1SP127241/0-0
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Parecer
do Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal da CAIXA BENEFICENTE DOS FUNCIONARIOS
DO BANCO DO ESTADO DE SAO PAULO - CABESP, no uso de suas atribuicées
legais e estatutarias, procederam ao exame dos Demonstrativos Financeiros e
Contabeis constituidos de: Balanco Patrimonial de 31 de dezembro de 2019 e
respectivas Demonstracdes de Resultado, do Resultado Abrangente, das Mutacdes
do Patrimbnio Social e dos Fluxos de Caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como, as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das praticas
contabeis.

Com base nas analises e verificacdes levadas a efeito, bem como nos esclarecimentos
prestados, concluiram, por unanimidade, que os citados Demonstrativos Financeiros
e Contabeis relativos ao exercicio de 2019, em todos os seus aspectos mais
relevantes, refletem adeguadamente a situacao financeira e patrimonial da CAIXA
BENEFICENTE DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO ESTADO DE SAO PAULO -
CABESP, estando em condicdes de serem aprovados.

Sao Paulo, 19 de fevereiro de 2020

DIRETORIA em 31/12/2019 CONSELHO FISCAL em 31/12/2019
MARIA LUCIA ETTORE DO VALLE CLAUDANIR REGGIANI

Diretora Presidente Conselheiro efetivo

JULIO HIGASHINO JOSE ROBERTO CARDOSO
Diretor Financeiro Conselheiro efetivo

ELIANE CRISTINA PEREIRA DO SEBASTIAO PEREIRA DA SILVA
CARMO CELESTINO Conselheiro efetivo

Diretora de Operagoes

SILVANA CRISTINA ARCANJO DE GODOY
JOSE VALENTE NETO Conselheira efetiva
Diretor Administrativo

VERA LUCIA MARCHIONI

Conselheira efetiva

Conselheiros suplentes: ADIR PEREIRA
DA SILVA, ROZIMERI BARBOSA DE
SOUSA, SEIJI SIMONO E TANIA REGINA
CHRISTOFOLETTI DALDON BOFF
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